




Conduite du changement
Les questions à se poser
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Identi�ez
l’urgence du changement
Pourquoi devons-nous changer 
maintenant, quel est l’urgence pour 
notre organisation à changer sa 
manière de s’organiser ?

Formez 
une coalition puissante
Sur quelles personnes puis-je 
m’appuyer pour mener à bien ce 
changement ? Sont-elles 
représentatives des di+érents 
membres de notre organisation ?

Esquissez
une vision inspirante du futur
Quelle organisation de rêve visons-
nous ? Comment saurons-nous que 
nous avons réussi ?
Quels sont les valeurs qui sous-
tendent ce changement ?

Communiquez
la vision et l’intention
Comment pouvons-nous partager la 
raison d’être du changement ?
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Libérez
le pouvoir d’agir
Quels sont nos plus gros obstacles ? 
Sont-ils levés ou en passe de l’être ? 
Quelles sont nos forces, les 
ressources disponibles ?

Plani�ez 
des victoires à court terme
Quelles premières étapes pouvons-
nous dé/nir ? Représentent-elles de 
potentiels « quick-wins » ?

Consolidez
les succès et les di,cultés
Comment célèbrerons-nous le 
chemin parcouru ? Reconnaissons 
nous les e+orts fournis ?

Ancrez
les nouvelles approches
Avons-nous formalisé les 
changements opérés ? Avons-nous 
dé/ni les gardiens de ces 
changements ?
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